Digital Services Act (DSA) — Informationen
und Kontaktstellen der MRDA-Gruppe

Stand: 7. Oktober 2026

1. Anwendungsbereich und zustindige Unternehmen

Dieses Dokument informiert iiber die Umsetzung der Anforderungen der Verordnung (EU)
2022/2065 iiber einen Binnenmarkt fiir digitale Dienste (,,Digital Services Act* oder ,,DSA*)
fiir die nachstehend aufgefiihrten Dienste der MRDA -Gruppe.

Die Informationen und Kontaktstellen werden gemeinsam bereitgestellt. Verantwortlich fiir
die Erfiillung der jeweiligen gesetzlichen Pflichten bleibt das Unternehmen, das den
betreffenden Dienst anbietet.

1.1 Erfasste Dienste

Anbieter Erfasste Dienste

Ladies.de einschlieBlich der zugehorigen Angebote, insbesondere der
RTO GmbH Regional- und Themenladies-Angebote sowie der zum Anzeigendienst
gehorenden you-ladies-Angebote und Kollegin-Angebote

RTO GmbH ladies-forum.de
RTO GmbH Hosting von Kundenwebsites und Bereitstellung von E-Mail-Postfidchern

L.Stars
Media LadiesStars
GmbH

Ladies.de und die zugehorigen Angebote, darunter die you-ladies-Angebote und Kollegin-
Angebote, bilden den gemeinsamen Anzeigendienst der RTO GmbH. Die Regional- und
Themenladies-Angebote zeigen insbesondere regional oder thematisch ausgewidhlte Anzeigen
aus dem gemeinsamen Anzeigenbestand. Die zugeordneten you-ladies-Angebote stellen
Anzeigen beziehungsweise Sedcards auf eigenen Seiten dar.

1.2 Nutzungsbedingungen und Moderationsregeln

Informationen zu zuldssigen Inhalten, Nutzungsbeschrinkungen und zur Moderation finden
Sie in den fiir den jeweiligen Dienst geltenden Bedingungen:

o Ladies.de einschlieBilich des ladies-forum.de: Nutzungsbedingungen
Inhaltsrichtlinie Ladies.de Forenregeln

o Ladies.de fiir Ladies.de-Anzeigenkunden Zusatzbedingungen Ladies.de-
Anzeigenkunden Inhaltsrichtlinie Ladies.de

o LadiesStars: Nutzungsbedingungen Inhaltsrichtlinie



https://account.ladies.de/public/nutzungsbedingungen
https://account.ladies.de/public/content-guidelines
https://www.ladies-forum.de/regeln
https://account.ladies.de/public/ladies-push-terms
https://account.ladies.de/public/ladies-push-terms
https://account.ladies.de/public/content-guidelines
https://www.ladiesstars.com/terms-of-use
https://www.ladiesstars.com/content-guidelines

2. Kontaktstelle fiir Behorden — Artikel 11 DSA

Fiir die Kommunikation mit den zustdndigen Behdrden der Mitgliedstaaten, der Européischen
Kommission und dem Européischen Gremium fiir digitale Dienste besteht fiir die oben
genannten Anbieter eine gemeinsame zentrale Kontaktstelle.

Kontaktstelle fiir Behorden:
rechtsabteilung(@rto.de

Sprachen: deutsch, englisch
Diese Kontaktstelle ist insbesondere vorgesehen fiir:

e Anordnungen zum Vorgehen gegen rechtswidrige Inhalte nach Artikel 9 DSA,
e Auskunftsanordnungen nach Artikel 10 DSA,
o sonstige behordliche Mitteilungen und Anfragen im Zusammenhang mit dem DSA.

Bitte geben Sie nach Moglichkeit den betroffenen Dienst, das betroffene Unternehmen und
ein vorhandenes Aktenzeichen an. Die Kontaktstelle ibernimmt die interne Zuordnung.

3. Kontaktstelle fiir Nutzerinnen und Nutzer — Artikel 12
DSA

Fiir Fragen und Mitteilungen im Zusammenhang mit dem DSA steht Nutzerinnen und
Nutzern die folgende gemeinsame Kontaktstelle zur Verfiigung:

Kontaktstelle fiir Nutzerinnen und Nutzer:

dsa@rto.de

Sprachen: deutsch, englisch
Die Kontaktstelle kann insbesondere fiir folgende Anliegen genutzt werden:

o Fragen zur Moderation von Inhalten,

o Riickfragen zur Entfernung oder Sperrung von Inhalten,

e Riickfragen zu Einschriankungen von Konten oder Diensten,
o Unterstiitzung bei Meldungen und Beschwerden,

o Fragen zur Zustindigkeit fiir ein DSA-bezogenes Anliegen.

Die Kommunikation ermdglicht den Kontakt mit Mitarbeitenden und erfolgt nicht
ausschlieBlich iiber automatisierte Systeme.

4. Meldung rechtswidriger Inhalte — Artikel 16 DSA

Wenn Sie der Auffassung sind, dass Inhalte in einem der erfassten Hostingdienste oder auf
einer der erfassten Online-Plattformen rechtswidrig sind, konnen Sie diese elektronisch
melden.


mailto:rechtsabteilung@rto.de
mailto:dsa@rto.de

Meldung rechtswidriger Inhalte:
dsa@rto.de

Eine Registrierung oder Anmeldung beim betroffenen Dienst ist fiir die Meldung nicht
erforderlich.

4.1 Angaben zur Meldung
Bitte iibermitteln Sie:

1. eine hinreichend begriindete Erkldrung, weshalb Sie den betreffenden Inhalt fiir
rechtswidrig halten;

2. die genaue elektronische Position des Inhalts, insbesondere die konkrete URL, sowie

erforderlichenfalls weitere Angaben, die seine eindeutige Identifizierung ermdglichen;

Ihren Namen und Ihre E-Mail-Adresse;

4. eine Erkldrung, dass Sie in gutem Glauben davon ausgehen, dass die Angaben Ihrer
Meldung richtig und vollstindig sind.

[98)

Bitte nennen Sie auflerdem nach Moglichkeit den betroffenen Dienst.

Die Angabe von Name und E-Mail-Adresse ist nicht erforderlich, wenn die Meldung
Informationen betrifft, bei denen der Verdacht auf eine Straftat nach den Artikeln 3 bis 7 der
Richtlinie 2011/93/EU besteht.

Bei gehosteten Inhalten ohne 6ffentlich zugéngliche URL geben Sie bitte andere geeignete
Identifikationsmerkmale an, beispielsweise die betroffene Website, eine Nachrichten-ID oder
den Zeitpunkt des betreffenden Vorgangs.

4.2 Bearbeitung der Meldung

Wenn die Meldung elektronische Kontaktangaben enthélt, bestédtigen wir ihren Eingang
unverziiglich.

Meldungen werden zeitnah, sorgfiltig, objektiv und frei von Willkiir gepriift. Grundlage der
Entscheidung sind die anwendbaren gesetzlichen Vorschriften und die fiir den jeweiligen
Dienst geltenden Nutzungsbedingungen.

Die meldende Person wird ohne unangemessene Verzogerung iiber die Entscheidung und die
verfiigbaren Rechtsbehelfe informiert. Werden bei der Bearbeitung oder

Entscheidungsfindung automatisierte Mittel eingesetzt, wird dariiber entsprechend Artikel 16
DSA informiert.

4.3 Begriindung von Beschrinkungen — Artikel 17 DSA

Werden Inhalte wegen ihrer Rechtswidrigkeit oder wegen eines VerstoBes gegen die
Nutzungsbedingungen beschrinkt, erhalten die betroffenen Nutzerinnen und Nutzer nach
Mallgabe des Artikels 17 DSA eine klare und spezifische Begriindung.

Dies betrifft insbesondere:

o die Entfernung von Inhalten oder die Sperrung des Zugangs zu ihnen,


mailto:dsa@rto.de

o Einschriankungen der Sichtbarkeit,

e Beschrinkungen von Zahlungen oder Monetarisierungsmoglichkeiten,
o die Aussetzung oder Beendigung eines Dienstes,

o die Aussetzung oder Schlieung eines Nutzerkontos.

Die Begriindung erldutert die mafligeblichen Umsténde, die rechtliche oder vertragliche
Grundlage sowie die verfiigbaren Rechtsbehelfe.

5. Internes Beschwerdesystem — Artikel 20 DSA

Gegen Entscheidungen im Zusammenhang mit den erfassten Online-Plattformen kann nach
Mallgabe des Artikels 20 DSA elektronisch und kostenlos Beschwerde eingelegt werden.

Interne Beschwerde:

dsa@rto.de

Bitte nennen Sie die betreffende Entscheidung, den betroffenen Dienst und die Griinde Threr
Beschwerde. Geben Sie nach Moglichkeit eine vorhandene Vorgangsnummer an.

Das Beschwerdesystem erfasst insbesondere Entscheidungen dartiber,

e ob Inhalte entfernt, gesperrt oder in ihrer Sichtbarkeit eingeschrénkt werden,
e ob nach einer Meldung Mallnahmen ergriffen werden,

e ob ein Dienst ganz oder teilweise ausgesetzt oder beendet wird,

e ob ein Nutzerkonto ausgesetzt oder geschlossen wird,

e ob Zahlungen oder Monetarisierungsmdoglichkeiten beschriankt werden.

Erfasst sind die unter Artikel 20 DSA fallenden Entscheidungen aufgrund einer
angenommenen Rechtswidrigkeit von Inhalten oder ihrer Unvereinbarkeit mit den
Nutzungsbedingungen. Auch Personen und Einrichtungen, die Inhalte gemeldet haben,
konnen im gesetzlich vorgesehenen Umfang Beschwerde einlegen.

Beschwerden sind fiir einen Zeitraum von mindestens sechs Monaten nach Mitteilung der
betreffenden Entscheidung moglich.

Sie werden zeitnah, sorgfiltig, diskriminierungsfrei und frei von Willkiir bearbeitet. Die
Entscheidung iiber eine Beschwerde erfolgt unter Aufsicht entsprechend qualifizierter
Mitarbeitender und nicht ausschlieBlich automatisiert.

Erweist sich die angegriffene Entscheidung als nicht ausreichend begriindet, wird sie nach
MaBgabe des Artikels 20 DSA unverziiglich riickgidngig gemacht. Die beschwerdefiihrende
Person erhilt eine begriindete Entscheidung und Informationen iiber weitere Rechtsbehelfe.

6. Aullergerichtliche Streitbeilegung — Artikel 21 DSA

Nutzerinnen und Nutzer sowie meldende Personen und Einrichtungen kdénnen Streitigkeiten
iiber Entscheidungen im Sinne des Artikels 20 DSA einer hierfiir zustdndigen, zertifizierten
auBBergerichtlichen Streitbeilegungsstelle vorlegen, soweit Artikel 21 DSA anwendbar ist.


mailto:dsa@rto.de

Die vorherige Durchfiihrung eines internen Beschwerdeverfahrens ist hierfiir keine zwingende
Voraussetzung.

Die betroffenen Anbieter arbeiten nach Mafigabe des Artikels 21 DSA nach Treu und
Glauben mit der gewéhlten Streitbeilegungsstelle zusammen. Die Entscheidungen dieser
Stellen sind fiir die Parteien nicht bindend.

Die Moglichkeit, gerichtlichen Rechtsschutz in Anspruch zu nehmen, bleibt unberiihrt.

Informationen zu zertifizierten Streitbeilegungsstellen finden Sie bei:

e FEuropidische Kommission — Aullergerichtliche Streitbeilegung nach dem DSA
o Bundesnetzagentur — Streitbeilegungsstellen

7. Transparenzberichte — Artikel 15 und 24 DSA

Die verpflichteten Anbieter verdffentlichen Transparenzberichte nach Artikel 15 und, soweit
anwendbar, Artikel 24 DSA.

Die Berichte enthalten insbesondere die jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Informationen
iiber:

behordliche Anordnungen,

Meldungen rechtswidriger Inhalte und die daraufhin ergriffenen Maf3nahmen,
auf eigene Initiative durchgefiihrte Inhaltsmoderation,

den Einsatz automatisierter Moderationsmittel,

interne Beschwerden und deren Ergebnisse,

aullergerichtliche Streitbeilegungsverfahren.

Bei einer gemeinsamen Verdffentlichung bleiben die Angaben den jeweiligen Anbietern und
Diensten zuordenbar.

Transparenzberichte:
Transparenzbericht 1 - 17.02.2024 — 16.02.2025
Transparenzbericht 2 — 17.02.2025 — 31.12.2025

8. Durchschnittliche monatliche aktive Nutzerinnen und
Nutzer — Artikel 24 Absatz 2 DSA

Fiir die nachstehend aufgefiihrten Online-Plattformen werden Angaben zur durchschnittlichen
monatlichen Zahl aktiver Nutzerinnen und Nutzer in der Européischen Union verdffentlicht.

Die Angaben beziehen sich jeweils auf die vorangegangenen sechs Monate und werden
mindestens alle sechs Monate aktualisiert.

8.1 Beriicksichtigte Nutzung

Beriicksichtigt werden Nutzerinnen und Nutzer, die die jeweilige Online-Plattform tatsachlich
nutzen. Dazu gehoren insbesondere Personen, denen dort verdffentlichte Inhalte angezeigt


https://digital-strategy.ec.europa.eu/de/policies/dsa-out-court-dispute-settlement
https://www.bundesnetzagentur.de/DE/Fachthemen/DSC/1_Themen/Streitbeilegung/start.html
https://dms.rto.de/dsa/DSA_RTO_Bericht_1.xlsx
https://dms.rto.de/dsa/DSA_RTO_Bericht_2.xlsx

werden, sowie Nutzerinnen und Nutzer, die Inhalte zur Speicherung und Veroffentlichung
bereitstellen.

Eine Registrierung, Anmeldung, Zahlung oder Interaktion mit einem angezeigten Inhalt ist
dafiir nicht erforderlich. Die Anzahl registrierter Konten allein bildet die aktive Nutzung
daher nicht vollsténdig ab.

Mehrfachnutzungen innerhalb eines Monats werden in den verwendeten technischen
Kennzahlen soweit moglich bereinigt. Eine eindeutige Zuordnung der Zugriffe zu einzelnen
Personen ist damit nicht gewédhrleistet.

8.2 Abgrenzung der Online-Plattformen
Fiir die Ermittlung der Nutzerzahlen werden folgende Online-Plattformen unterschieden:

o ladies.de einschliefllich der zugehorigen Angebote
o ladies-forum.de
o LadiesStars

Der Anzeigendienst ladies.de umfasst die zugehorigen Regional- und Themenladies-Angebote
sowie die zum Dienst gehdrenden you-ladies-Angebote und Kollegin-Angebote.

Fiir ladies.de einschlieBlich der zugehorigen Angebote wird eine gemeinsame Schétzung auf
Basis der Cloudflare-Daten von ladies.de vorgenommen. Zusétzliche Personen, die
ausschlieBlich andere zugehdrige Angebote nutzen, sowie Uberschneidungen zwischen den
Angeboten werden dadurch nicht vollstandig erfasst.

Reine technische Weiterleitungen auf ladies.de werden nicht als zusétzliche Plattformen oder
gesonderte Reichweiten behandelt.

Die Nutzung unterschiedlicher Online-Plattformen wird dagegen fiir jede dieser Plattformen
gesondert berticksichtigt.

8.3 Datenquelle und Begriindung der Schiitzung

Die angegebenen Nutzerzahlen sind Schitzungen auf Grundlage aggregierter Cloudflare-
Daten.

Ein wesentlicher Teil der Nutzung unserer Angebote erfolgt ohne Registrierung oder
Anmeldung. Interne Kontodaten erfassen daher lediglich einen Teil der tatsdchlich aktiven
Nutzerinnen und Nutzer.

Aus Griinden des Datenschutzes und der Datenminimierung verzichten wir auf eine
zusitzliche geréte- und browseriibergreifende Wiedererkennung einzelner Personen. Eine
exakte Zdhlung aller Nutzerinnen und Nutzer ist uns daher nicht méglich.

Die IP-basierten Nutzungswerte erfassen technisch unterscheidbare IP-Adressen und keine
eindeutig identifizierten Personen.



Informationen zur Methodik:

e Cloudflare — About Cloudflare Analytics
e Cloudflare — Account analytics

8.4 Methodik der Schiatzung

Grundlage sind die von Cloudflare fiir jeden abgeschlossenen Kalendermonat ermittelten
eindeutigen IP-Adressen. Wiederholte Zugriffe derselben IP-Adresse innerhalb eines Monats
werden einmal gezdhlt. Aus den sechs Monatswerten wird der arithmetische Mittelwert
gebildet.

Eine nach Léndern aufgeteilte Auswertung dieser Monatswerte ist fiir den Bezugszeitraum
nicht verfiigbar. Die Zuordnung zur EU wird deshalb ndherungsweise aus der geografischen
Verteilung der erfassten Anfragen abgeleitet. Dabei wird angenommen, dass deren
geografische Verteilung ndherungsweise der Nutzerverteilung entspricht.

Die daraus abgeleiteten Schitzungen der durchschnittlichen monatlich aktiven Nutzerinnen
und Nutzer in der EU werden gerundet verdffentlicht.

8.5 Veroffentlichte Nutzerzahlen
Bezugszeitraum: 1. April bis 30. September 2026

Die Tabelle zeigt die geschétzte durchschnittliche monatliche Zahl aktiver Nutzerinnen und
Nutzer in der EU fiir den Bezugszeitraum.

Geschitzte durchschnittlich monatlich

Plattform Anbieter aktive Nutzer in der EU

ladies.de einschlieflich der

zugehdrigen Angebote RTO GmbH ca. 18,9 Mio.

ladies-forum.de RTO GmbH ca. 2,4-2,6 Mio.

L.Stars Media

LadiesStars GmbH

ca. 1,9 Mio.

8.6 Einordnung und Aktualisierung

Automatisierte Zugriffe und wechselnde IP-Adressen kénnen zu einer Uberschitzung fiihren;
mehrere Personen hinter einer gemeinsam genutzten IP-Adresse konnen zu einer
Unterschitzung fiihren. Weitere Unsicherheiten entstehen durch die Ubertragung der
geografischen Anfrageverteilung auf die Nutzerverteilung sowie durch die begrenzte
Erfassung zugehoriger Angebote.

Die Angaben werden mindestens alle sechs Monate aktualisiert. Datenquelle, Kennzahl,
Bezugszeitraum, Auswertungsumfang und Berechnung werden dokumentiert.


https://developers.cloudflare.com/analytics/faq/about-analytics/
https://developers.cloudflare.com/analytics/account-and-zone-analytics/account-analytics/

Ergeben sich wesentliche neue Erkenntnisse oder Anderungen der Berechnungsmethode,
werden diese bei der Aktualisierung berticksichtigt und erforderliche Korrekturen kenntlich
gemacht.

9. Datenschutz

Bei der Bearbeitung von Meldungen, Beschwerden und sonstigen DSA-bezogenen Anliegen
werden personenbezogene Daten verarbeitet, soweit dies fiir die jeweiligen Verfahren
erforderlich ist.

Dies betrifft insbesondere:

o Kontakt- und Identifikationsangaben,

e Angaben zu gemeldeten Inhalten,

o Informationen zu betroffenen Konten oder Vorgédngen,

o die Kommunikation im Rahmen der Verfahren,

e die Dokumentation von Entscheidungen und ihrer Bearbeitung.

Informationen zu den jeweils Verantwortlichen, den Zwecken und Rechtsgrundlagen der
Verarbeitung, den Speicherdauern sowie den Rechten betroffener Personen finden Sie in den

Datenschutzhinweisen des jeweils betroffenen Dienstes.

Ergidnzende Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit innerhalb der MRDA -
Gruppe finden Sie, soweit die betreffende Verarbeitung darunter fallt, unter:

Informationen zur gemeinsamen Verantwortlichkeit gemall Artikel 26 DSGVO



https://dms.rto.de/gdrp/MRDA-Gruppe-Info-Art.26.pdf
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